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Service Informatique

Affaire suivie par Patrice RODIER

@ 04739834 80— Fax 04739834 19
Courriel : prodier@agglo-clermont. fr

Objet : Lettre de références.
Opération : Assistance 4 Maitrise d’Ouvrage en télécommunications / marché de transmission de
données.

Monsieur le Directeur,

Clermont Communauté a réalisé en 2005 une étude dans le but d’améliorer la qualité de
service de ses transmissions de données (internet, télécommunications intersites, etc...).

Clermont Communauté a fait appel & Promessor Télécom Expert pour I’assister dans la
réalisation de 1’audit, la rédaction du cahier des charges, I’assistance au choix, la mise en ccuvre et le
suivi des marchés.

Par la qualité de sa veille technique, la société Promessor Télécom Expert a su convaincre les
services informatiques de Clermont Communauté de la stratégie a déployer. En particulier, la
Direction du Service Informatique de Clermont Communauté a pu apprécier la méthodologie fondée
sur un mode de mise en concurrence impliquant les services internes dans le cadre d’une procédure
séparée des services de téléphonie. Cette souplesse a permis & Clermont Communauté d’optimiser
Iefficacité de ses personnels tout en sécurisant fortement ses réseaux de transmission de données.

En conclusion, nous recommandons la société Promessor Télécom Expert pour la qualité de sa
prestation & tout établissement public souhaitant s’adapter a I’évolution des nouvelles technologies de
communication.

Le Dirkcteur Ganeral Adjoint,

.P. HENRIOT
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